Tommaso Palmitesta Di Giulio

Titulacion Académica y Cualificaciones Profesionales

1963 B.S. Mechanical Engineering, University of Kansas, U.S.A

1967 Senior Work Study Officer — Cranfield Institute, UK

1970 Ingeniero Mecanico, Universidad Central de Venezuela, Caracas, Venezuela

1996 Auditor Jefe Sistemas de Gestion de la Calidad - Certificado IRCA / Bureau Veritas
1996 Instructor Principal Curso Auditor Lider ISO 9000 - Certificado IRCA / Bureau Veritas
1996 Auditor QS 9000 32 Edicién — Certificado AIAG

Formacion Complementaria

Aiio Curso

1986 Taller Desarrollo Gerencial, Corpoven, S.A., Venezuela

1985 Innovacion, Alamo Learning Systems, Venezuela

1984 Taller Desarrollo Gerencial, Maraven, S.A., Venezuela

1983 Desarrollo de Metodologia de Formacidn, Factor Humano, Venezuela

1982 Gestion de la Formacion, Shell International Co., U.K.

1981 Gestion de Proyectos, Institute of Science, U.S.A.

1980 Gestion Avanzada de Recursos Humanos, University of Pennsylvania, U.S.A.
1980 Sistemas de Informacion de Gestién, M.I.T. / Rueda y Asociados, Venezuela
1979 Presupuesto Base Cero, M..T. / Rueda y Asociados, Venezuela

1977 Gestion de Recursos Humanos, ANRI, Venezuela

1971 Analisis de Problemas / Toma de Decisiones, Kepner-Tregoe, Venezuela
1971 Planificacion y Técnicas de Distribucion, Shell International Co., U.K.

1968 Toma de Decisiones Objetivas, Maynard Institute, U.S.A.

1968 Programacion Lineal, Asociacion de Ejecutivos de Ventas y Mercadotecnia, Venezuela
1965 Técnicas de Ventas / Gerencia de Zona de Ventas, Shell de Venezuela

1964 Curso Técnico de Productos de Petréleo, Shell de Venezuela,

Formacion Especializada |

Ario Curso

2009 Actualizacién de Auditores ISO 9001:2008 — Bureau Veritas Certification - Espafia
2008 Actualizacién de Auditores ISO 9001:2008 — Bureau Veritas Certification - Espafia
2007 Actualizacién de Auditores ISO 9001:2000 - Bureau Veritas Certification - Espafia
2006 Curso ‘Train the Trainer’ — Dale Carnegie Espafia - Madrid

2006 Actualizacién de Auditores 1SO 9001:2000, BVQI Espafa

2005 Actualizacién de Auditores 1SO 9001:2000, BVQI Espafia

2004 Actualizacién de Auditores 1SO 9001:2000, BVQI Espania

2003 Actualizacién de Auditores 1SO 9001:2000, BVQI Espania

2002 Core Tools (APQP, MSA, SPC, FMEA, PPAP), BVQI Espafia

2002 Curso de actualizacién para auditores ISO/TS 16949:2002, BVQI Espafia

2001 Actualizacién de Auditores a ISO 9001:2000, BVQI Espafia

2000 Actualizacién y Certificacién QS 9000 3ra. Edicién, Plexus Corporation
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2000 Metodologia de Adaptacion ISO 9000:2000, Bureau Veritas Espafiol

2000 Sistema Integrado de Gestion, Bureau Veritas Espafiol

2000 Transicién 1ISO 9000:2000 - Formaciéon para Auditores, BVQI Espafia/IRCA
1999 Seminario ISO 9000:2000, Bureau Veritas de Venezuela

1998 BVQI NSE Training, BVQlI, Brazil

1998 BVQI Auditors Training, BVQI, Peru

1996 Lead Auditor Training Course, BVQI/IRCA, Ecuador

1996 QS-9000 Automotive Industry Experience, BVQI-NA, U.S.A.

1996 QS-9000 Auditor Qualification, General Physics, U.S.A.

1995 Costos de Calidad, Bureau Veritas de Venezuela, Venezuela

1994 Lead Auditor Seminar, Bureau Veritas de Venezuela, Venezuela

1994 Lead Auditor Training Course, P.E. Batalas/MCG Qualidade/IRCA, Venezuela
1992 Executive Course in Continuous Improvement, Tennessee Associates, U.S.A.
1992 Managing For Continuous Improvement, Tennessee Associates International, Venezuela
1987 Taller Consultores Internos de Productividad, Corpoven/EGP, Venezuela
1985 Metodologia y Estudio de Procesos de Negocio, Factor Humano, Venezuela
1968 Senior Work Study Officer Course, Cranfield Institute, U.K. (360 h)

Otras Cualificaciones — Disefio e imparticiéon de cursos
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Pensamiento A3 — Resolucién de Problemas en Fabricacion
Pensamiento A3 — Resolucién de Problemas en Servicios
Planificacion y Gestion de Eventos Kaizen

Herramientas para Eventos Kaizen

Gestion del Flujo de Valor — Lean Manufacturing

Gestion del Flujo de Valor — Lean Manufacturing en los Servicios
Metodologia de las 5S

Metodologia Antierror — Poka-Yoke

Solucién de Problemas — G8D

Como Implantar la Mejora Continua

Referencial ISO/TS 16949:2002

Auditor Interno ISO/TS 16949:2002

Transicién a la ISO/TS 16949:2002

Andlisis de Modos y Efectos de Fallos — AMFE

Planificacion Avanzada de la Calidad — APQP+PC

Control Estadistico de Procesos (SPC)

Auditoria de Procesos — Método FIEV

Planificacién de Objetivos e Indicadores de Gestion

Aspectos Econémicos de la Calidad

Transicién a 1ISO 9001-2000

ISO 9000:2000 y la Gestidn por Procesos

Auditor Interno ISO 9001:2000

Introduccion a ISO 9000:2000

Auditor Interno 1SO 9001:1994

Implantacion de Sistemas de Calidad (industria y servicios)
Gestion de la Mejora Continua

Herramientas para la Mejora Continua

Ingenieria de Métodos

QMS Internal Auditor Course, BVQI / IRCA, (impartido en Inglés y Castellano)
Lead Auditor Training Course, BVQI/IRCA, (impartido en Inglés y Castellano)
Management for Continuous Improvement, Tennessee Associates International
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Trayectoria Profesional
Actividades/Responsabilidades Periodo |

Consultor Auténomo,

Quality Systems Management

Valencia, Espafa e  Consultoria, Formacion, Auditoria 2000...
BVQI Holding, S.A. Gerente General
Caracas, Venezuela o Actividades de certificacion y formacion en Venezuela y Paises del 1998-99
Pacto Andino.
e Participacion como Auditor Lider ISO 9000/QS9000 en decenas de
auditorias de certificacion y de 3ra. parte.
e Instructor del curso internacional “Auditor Lider ISO 9000", certificado
por el IRCA-U.K.
Bureau Veritas, Gerente Division de Certificacion
Caracas, Venezuela o Actividades de certificacion y formacion en Venezuela para BVQI. 1998-98
e  Participacion como Auditor Lider en decenas de auditorias de
certificacion y de 3ra. parte.
e Instructor del curso internacional “Auditor Lider, certificado por el IRCA
Bureau Veritas, Gerente Division Quality Management (QMD)
Caracas, Venezuela e Actividades de consultoria y formacion en area de aseguramiento de la 1997-98
calidad y gestion ambiental — ISO 9000 / QS9000 / ISO 14000
Bureau Veritas, Gerente Division de Calidad e Industria
Caracas, Venezuela e Consultoria y Formacion en Sistemas de Calidad; Inspecciones de 1996-97
Productos para Comercio Internacional
Bureau Veritas, Consultor e Instructor externo
Caracas, Venezuela e  Contratista para el disefio e imparticion de Cursos de Aseguramiento de 1994-95
la Calidad (ISO 9000).
Top Consultores, s.r.l., Director / Accionista
Caracas, Venezuela e  Consultoria en Total Quality Management, Aseguramiento de la Calidad 1977 -93
(1SO 9000/QS9000).
o Disefio e imparticion de numerosos cursos, talleres y seminarios en
dichas &reas
Puraloa, S.A,, Director/Gerente de Marketing
Caracas, Venezuela o Fabricacion y Marketing de Aditivos para Lubricantes y Gasolinas bajo 1988-89
licencia de Chevron Chemical Co. Div. Oronite.
e  Fundador y accionista
Corpoven, S.A,, (filial de Consultor Interno Senior de Planificacion de Organizacion
PDVSA), Oficina Principal, o Disefio y optimizacion de procesos gerenciales y estructuras 1986-88
Caracas, Venezuela organizativas.
e  Consultoria interna.
S.A. Meneven, (filial de Jefe de Organizacion
PDVSA), Oficina Principal, o Disefio y optimizacion de procesos gerenciales y estructuras 1985-86
Caracas, Venezuela organizativas. Consultoria interna.
Maraven, S.A. (filial de Jefe de Programacion y Administracion de Adiestramiento
PDVSA), Recursos Humanos |« Coordinacion de especialistas en deteccion de necesidades de 1981-85
Oficina Principal, formacién al nivel corporativo (12.000 empleados). Desarrollo e
Caracas, Venezuela. implantacién y seguimiento del plan corporativo anual de formacion.
Maraven, S.A. (filial de Analista Mayor de Procesos Gerenciales
PDVSA), Oficina Principal, o Estudios de organizacion como especialista en analisis y disefio de| 197981
Planificacion de Organizacion procesos de gestion.
Caracas, Venezuela e Consultoria Interna
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Chicle Adams, S.A. (filial de Gerente de Planificacion y Desarrollo
Warner Lambert), e Proyectos de disefio y desarrollo de instalaciones y equipos para la| 197476
Caracas, Venezuela manufactura de nuevos productos. (chicle, caramelos, etc.).

e (estion de los departamentos de Ingenieria de Planta y Manejo de

Materiales
Quimoplast, C.A., Director — Gerente General
Caracas, Venezuela o Disefio y fabricacion de carpetas de vinilo y articulos similares para 1971-73
oficinas y publicidad

Compaiiia Shell de Gerente de Logistica de Distribucion
Venezuela, S.A., Internal o  Optimizacion de Plantas de Distribucion y Almacenes. 1970-71
Marksting Div., e  Optimizacién de actividades y costes de transporte
Caracas, Venezuela e Asesor Intermno
Compaiiia Shell de Analista de Organizacion y Métodos
Venezuela, S.A., Internal o Estudios de métodos y productividad en Plantas de Distribucion de 1968-70
Marketing Div., gasolinas y lubricantes.
Caracas, Venezuela e  Asesor Interno
Compaiiia Shell de Representante de Ventas Industriales
Venezuela, S.A e  Marketing y Ventas 1965-68
Internal Marketing Div., e Asesoria Técnica a Clientes y Comerciales
Caracas, Venezuela
Compaiiia Shell de Asesor Técnico de Lubricacién
Venezuela, S.A., Internal o Estudios de lubricacion y asesoria a Clientes 1964-65
Marketing Div., e

e  Asesoria técnica a personal de Ventas.
Caracas, Venezuela

Experiencia en Auditoria y Certificacion

Norma Sector Empresa

ISO 9000 Metalmecanico, Eléctrico, Quimico, Cientos de empresas desde 1996
Petrolifero, Servicios Mas de 1000 dias/auditor
QS 9000 Automocion Decenas de empresas
entre 1996 y 2002
ISO/TS 16949 Automocién Auditorias externas e internas como
parte de consultoria a varias empresas

Otra Experiencia
Organizacion | Proyecto

e  Participacion en el desarrollo del material didactico para el curso “Auditor/Auditor
Jefe de Sistemas de Gestion de la Calidad” IRCA en modalidad “blended” (e-
learning/presencial)

Bureau Veritas Formacion

e Asesoria sobre la implantacion del Proceso de Mejora Continua con base en ISO
9000:2000 y el modelo de excelencia EFQM.

e Asesoria y formacion a Renfe — Calidad sobre evaluacion de proveedores con base
en el modelo de excelencia EFQM

RENFE — Unidad de
Circulacién
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BVQI Venezuela, S.A.

Desarrollo e Implantacién del Sistema de Calidad de BVQI Holding, S.A. -
Venezuela. Gestion del proceso de acreditacion 1ISO 9000 / QS 9000 por el
Organismo Acreditador SENCAMER

Corpoven, S.A (Filial de
Petréleos de Venezuela)

Miembro de un equipo de consultores en Planificacion de Organizacion en el
“Proyecto de Integracion Organizativa” para la integracion de S.A. Meneven y
Corpoven, S.A. - (1988 - 6 meses).

Consultor Interno para la Junta Directiva y Gerentes Generales de la nueva
Corpoven para el Proyecto de implantacion del la Organizacién Transitoria y el
Desarrollo de Organizaciones Meta para las Funciones Principales de la empresa.
(1988 - 6 meses)

Petréleos de Venezuela/
T.P.F. & C. Consultants

“Organization Diagnosis”. Diagnosis Organizacional de Maraven, S.A. incluyendo el
desarrollo de los procesos gerenciales y estructuras organizativas basicas. (1980 -
Seis meses).

“Human Resources Allocation”. Diagnostico de la capacidad de ejecucion de
Maraven y optimizacién de sus recursos humanos — 12.000 empleados. (1981 -
Seis meses)

Chicle Adams, S.A.
(filial de Warner Lambert)

Disefio y desarrollo de instalaciones y equipos para la fabricacién de nuevos
productos (Halls Mentolyptus, Certs, Trident). 1974

Programa de Productividad y Reduccién de Costos. Este programa gané el Primer
Premio tres afios consecutivos en competencia con otras 50 plantas de Warner
Lambert en ofros Paises. (1972-74)
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